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壹、 考察目的
本次考察旨在落實鄉民代表會之職責，並針對國際知名觀光城市泰國清邁（Chiang Mai）之發展模式進行實地觀摩。清邁作為泰北文化與現代休閒產業高度結合的古都，其在古城文化資產保存、新興商業區營造、觀光服務品質標準化以及夜間經濟活化等領域之成就，極具借鏡意義。本計畫核心目標在於透過實地參與，擴展本鄉地方治理與觀光策略之國際視野，並轉化為提升莒光鄉地方發展之參考能量。
貳、 考察行程概要與啟發
【12/1】文化保存、商圈營造與夜市管理模式
1. 老城區文化保存（塔佩門、大佛寺、柴迪隆寺）：
觀察重點： 清邁老城區採「低度商業化」策略，歷史建築保存完整，動線規劃以步行為主。文化活動與在地生活感自然融合，而非僅是單純的觀光展示區。
啟發： 馬祖在推動聚落保存（如大埔、福正）時，應維持其生活美學，避免過度開發而失去地域韻味。
2. 寧曼路商圈（Nimman）：
觀察重點： 該區透過品牌化的街區經營，形塑出獨特的咖啡與創意文化，吸引大量年輕族群。
啟發： 若能將莒光的特色地景進行「品牌化」營造，將有助於引進青年創業並活化地方消費。
3. 阿努善夜市（Anusarn Market）：
觀察重點： 攤位規劃井然有序、價格透明、商品創意度高。
啟發： 莒光鄉若能推動常態化、規格化的主題市集，能有效解決目前夜間經濟與遊客消費動能不足的問題。
【12/2】保育旅遊、戶外體驗與安全管理機制
1. 大象保護區：強調動物倫理與保育教育
觀察重點： 以「不騎象」為核心轉型倫理觀光，透過深入淺出的導覽教育提升觀光質感。
啟發： 莒光發展生態觀光（藍眼淚、燕鷗）應堅守保育優先，並強化導覽論述的專業性。
2. 竹筏漂流與黏黏瀑布：自然景區的動線管理
觀察重點： 戶外活動具備完善的 SOP 與專業教練機制；自然瀑布景區之警示與步道分級清晰，兼顧長幼需求。
啟發： 馬祖發展海岸旅遊需強化安全配套與體驗強度分級，提升遊憩安全度。
【12/3】文化產業鏈、高標準服務業與親子友善度
1. 泰服體驗與專業攝影產業鏈：
觀察重點： 結合歷史場景、租賃服務與專業攝影，透過社群傳播形成完整的商業循環。
啟發： 莒光獨有的軍事文化與閩東老街，極具轉化為「沉浸式體驗產品」之潛力。
2. SPA 產業標準化：
觀察重點： 服務流程高度標準化、接待空間具設計水準，提升了觀光的心理附加價值。
啟發： 莒光可思考推動「療癒型」觀光，提升民宿及服務業的軟體服務品質。
3. 親子遊客友善設施：
觀察重點： 商業體（如 MAYA、One Nimman）設置完善的兒童活動區與友善座椅。
啟發： 完善親子基礎設施，是吸引家庭客群留宿莒光的關鍵指標。
【12/4】旅遊末端服務與採買動線
觀察重點： 清邁市區與機場接駁動線極短，末端消費場域便捷。
啟發： 建議加強莒光鄉機場與碼頭前之休憩點或伴手禮採購便利性，優化遊客返家前的最後印象。

參、 考察重點與心得綜整
1. 文化資產的活化與觀光產品化： 清邁成功將古蹟等「靜態資產」轉化為泰服體驗等「高互動性產品」。這提醒我們對莒光鄉戰地史蹟及聚落風情的營造，應超越「看風景」的層次，推動如軍服或戰地文化主題體驗，創造更具層次的深度旅遊。
2. 地方經濟的延伸與夜間市集經營： 清邁夜間市集的成功，關鍵在於整合了美食、手作與在地文化。莒光鄉應思考如何結合豐富的海產資源與特色創生，規劃常態性主題夜市，補足夜間休閒斷層，提升遊客留宿率。
3. 生態旅遊的倫理轉型與永續資源開發： 清邁大象保護區的案例實證，保育與觀光可以共榮。這對於莒光鄉在守護藍眼淚與燕鷗資源上具備極高指導意義，應朝向更專業、高質感的生態導覽模式前進，避免短視的過度開發。
4. 觀光服務的精緻化與標準化： 清邁 SPA 及服務業的細膩度，提升了城市整體印象。莒光鄉在提升硬體建設的同時，必須同步加強對民宿、餐飲、導覽等從業人員的精緻服務培訓，以「人的溫度」與「服務水準」建立莒光觀光品牌之口碑。

肆、 結論
本次清邁考察獲益良多，讓本人深刻體會：成功的觀光城市必須以**「文化為根基、品質為導向、創新為動力」**。清邁不僅是在做觀光，更是在推廣其生活美學與價值觀。
本次清邁出國考察顯示，成功觀光城市係以文化為基礎、服務品質為核心，並透過多元活動延長觀光效益。本人將持續以本次考察成果，作為監督鄉政與提出建設性建議之重要依據，以促進莒光鄉觀光與地方建設之永續發展。

